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cQuéesla
NOM-035-

STPS 20182

La NOM-035 STPS 2018.

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
|dentificacidn, analisis y prevencion.

Se publicé el 23 de octubre de 2018; en esta
se establecenlos elementos paraidentificar
los Factores de Riesgo Psicosocial (FRP)

en el trabajo, para su analisis y prevencion,
con el fin de promover un entorno
organizacional favorable en cada
Centrode Trabajo.
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La NOM-035 entro en vigor
en dos etapas:

La politica, medidas de prevencién, La identificacion y analisis
identificacion de los trabajadores de los factores de riesgo psicosocial;
la evaluacion del entorno

expuestos a acontecimientos
traumaticos severos y la difusion organizacional;
de lainformacién, entré envigor las medidas y acciones de control;
el 23 de octubre de 2019. la practica de exdmenes médicos;
y los registros entraran en vigor
el 23 de octubre de 2020.
2 Human

~)Talent

Far tbusiness




cCual es el objetivo
de la NOM-035?

Establecer los elementos para identificar,
analizary prevenir los factores de riesgo
psicosocial (FRP), asi como para promover un
entorno organizacional favorable en los centros
de trabajo.

Al mejorar la gestion del Talento Humano,
generamos resultados extraordinarios.




Los Factores de Riesgo Psicosocial (FRP),
son condiciones presentes en una situacién laboral

74 ? y que estan directamente relacionadas con la organizacion,
° . . o, .
u e SO n OS el contenido de trabajo y la realizacion de tareas; dichas
‘ ° . . ..
condiciones pueden afectar tanto al bienestar o la salud (fisica,

psiquica y social) del trabajador, asi como su desempefio
en el trabajo.

La STPS clasifica los FRP en el trabajo
en 5 categorias:

® Ambientede Trabajo ® Factores propios
de la Actividad

® Organizacioén del ® Liderazgoyrelaciones
tiempo de Trabajo en el trabajo

® Entorno Organizacional
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¢P0r que esimportante Los Factores de riesgo psicosocial tienen impactos

considerar los FRP? emocionales, cognitivos, conductuales y fisiologicos,

los cuales traen como principales consecuencias:

. . Reduccion | , Descenso de la calidad
de la productividad de vida
( o Estrés laboral ( . Problemas de salud
ANS \& fisico y/o mental
» Burnout & mobbing . Trastornos de depresion
y ansiedad
. Problemas de . Afectacion en la economia
organizacion familiar

% Human
~ Talgnt

Farsmaribusiness




Centros de trabajo
donde laboran hasta
15 trabajadores

cComo aplica
la NOM 035?

La NOM-035-STPS-2018, rige en todo

el territorio nacional y aplica en todos

los centros de trabajo. Sin embargo,

las disposiciones de esta Norma aplican
de acuerdo con el nimero de trabajadores
gue laboran en cada centro de trabajo:

Centros de trabajo
donde laboran entre
16 y 50 trabajadores

Centros de trabajo
donde laboran mas
de 50 trabajadores
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cComo cumplir con
la NOM 0357

Para identificar los Factores de Riesgo Psicosocial y evaluar

el Entorno Organizacional se podra utilizar cualquier método,
gue cumpla con los requisitos establecidos en la NOM 035;
de acuerdo al numero de trabajadores en el centro
de trabajo podran aplicarse las guias
de referencia contempladas
en laNorma:

Guiade Referencial: Cuestionario Guiade Referenciall: Identificacion Guiade Referencialll: Identificacion
para identificar a los trabajadores de los factores de riesgo psicosocial. de los factores de riesgo psicosocial

gue fueronsujetos aacontecimientos y evaluaciéndel entornoorganizacional
traumaticos severos. enlos centros de trabajo.
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cQué obligaciones

tienen las empresas?

Difundefacilmenteenel centrodetrabajo

la politica de prevenciénderiesgos psicosociales
y proporciona informaciona los trabajadores
sobrela norma atravésde diferentesformatos
digitales(video, infografias, pdf eimagenes).

Através de contenido multimedia como
infografias, videosy cursos, podras prevenir
los factoresde riesgos psicosocial y promover
un entorno organizacionalfavorable
paratodos los trabajadores.

Paraun diagnésticogeneraldelentorno
organizacional, nuestra plataforma cuenta con
los 3 cuestionarios proporcionadaspor la norma
035.Cargadosy listos para aplicarse a los
trabajadoresencualquier momentoy lugar.

Generade maneraautomaticaydescarga
la evidenciadecadaunadelasetapas que
solicita lanorma 035 parauneficazy
correctocumplimiento normativo.
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Te apoyamos a cumplir con laNOM 035

Human Talent, cuenta con unasolucién para apoyarte

con el cumplimientodela NOM 035:

Aplicacionenlineade las guias
dereferencia

Detalle de trabajadores sujetos
de ATS

CoberturaNacional

=] Cursosenlineaenfocados
= enprevencionde FRP

g2
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Buzon para quejas
y denuncias sobre FRP

< o o
-y
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Reportes de acuerdoa los
requerimientos delaNOM

Recomendacionesde acuerdoa
resultados y se de continuidad
con un plan de accion

Herramientas de promocion
y difusién de politicas



:Como lo hacemos?

Brindamos el seguimiento a la
aplicaciéon del cuestionario
(invitaciones, recordatorios

y soporte técnico).

Cargamos los datos
de tustrabajadores.

= =
b

Se envian por correo Generacion de carpeta de
electronico los accesos a evidencias con los elementos
la plataforma. gue contemplala NOM 035.
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Los resultados que Human Talent ofrece,

Indicadores NOM 035 estan en completo apego con los

requerimientos

delaNOM 035, los cualesse agrupan
en 5 rangos, los cuales indicansi existe
algunfactor de riesgo psicosocial.

Nivel deriesgo

D 10 T N N




Plataforma Responsiva

Los cuestionarios se aplican a travésde un
software, la cual tiene un diseno responsivo que

facilitasu aplicaciéontantoen PC, Tablet,
Smartphoneetc.

Evaluacion sobre eventos
trauméticos severos

iclo: 26 de
Mayo de 2020
1629

Evaluacion sobre eventos traumaticos Severos y riesgo psicosocial

¢Ha presenciado o sufrido
alguna vez, durante 0 con
motivo del trabajo un
acontecimiento como los
siguientes:

¢Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento como los siguientes




i generalesdetu | | deacuerdoal Centro -
empresa : : deTrabajo |

Herramientas

para los :
Usuarios. [ S - e

Buzén paraquejasy | 2 Human

denunciasrequerido - 7 Talent | &z eseoms st g Evsiuacion sobre somtes: . - — - — - — - — - — :
: d och eshadiges traumadticos severos I Politicas, en esta I

Resuitacos diuma aplicacién

NU

porlaNOMO035 |

clentadas ala

............. . ejecucién ; pendiente - | seccion puedes agregar
20 CONTINUARAPLICACION | todas las politicas que |
Cursos disponibles | manejetu empresa J
.......... . Aplicacién: 05 de Febrero de 2020 - - - "= "
ursos soft skills |
decatdlogo |
.......... . " | Repositorio de |
‘Vq‘ o documentos, puedes .
. ¢ 7 ' . -
Muro, tus trabajadorespodrancompartir | POLTICADE PREVENCION DE RIES... I agregar cualquier |
| su experienciarespectoalos cursosyla - | cor.nunlca.doql{e |
: evaluacion | @ '_C!Lf'ia.s.diu.r.]dﬁ c—
e —
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Resultados

de la evaluacion

Listado de colaboradores que
reportan acontecimientos
traumaticos severos.

Resultados generales con
desglose por tipo de evaluacién
(Factoresde Riesgo Psicosocial y
Entorno Organizacional)y categorias
de acuerdo ala NOM 035.

Resultados generales a partir
del cruce solicitado: Centro de
trabajo o Departamento.
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EvidenciasNOM 035

2
\ Sod

Distribucion de guias
por centro de trabajo
(reporte).

6 7
o o

Listadode Seguimiento consultas
colaboradores con ATS (reporte, realizadas enBuzén de
canalizacién y exdmenes). Quejasy Denuncias.

A
Politicade Prevencién de
riesgos psicosociales.

Recomendaciones a
nivel organizacional,
grupal e individual de

11

acuerdo aresultados.

3
P
\ 2 4

Estatus delas guias

aplicadas por usuario

(reporte).

8
P

Resultados generales
Guia 1, Guia2 y Guia 3 seglin
aplique a laempresa.

12 ()

N
Acciones internas

de sensibilizaciony
prevencion de riesgos.

9
o

ﬁﬁﬁ

=
Resultados por centro de trabajo
de Guia 1, Guia2y
Guia 3segun aplique.

Programa de acciones
para laatencionde
factoresderiesgo
psicosocial.

A
Curso de sensibilizacion:

:Qué debo saberde laNOM 035?
(reporte y constancias).

10
A
E
Guias aplicadas

(cuestionario por
colaborador).
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CONTACTO

o\* Human 55 5332 5654
\

marketing@thehumantalent.com
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